Tulevaisuustiedon kaytto
paatoksenteossa
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Tulevaisuus skenaariot

1. Todennakoinen tulevaisuus
2. |hanne tulevaisuus
3. Uhka tulevaisuus

Toimenpiteet, paatokset, valinnat
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Strateginen suunnitteluprosessi
osana paatoksentekoa

« Strateginen ajattelu
— mita tapahtuu, mahdollisuudet

« Strateginen paatoksenteko
— paatokset mihin mennaan

« Strateginen suunnittelu
— toiminnot paamaaran saavuttamiseksi
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* Nykyiset suunnitteluprosessit keskittyvat
tahan hetkeen ja menneeseen

 Ei ole tyokaluja/metodeita ymmartaa
tulevaisuutta
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» Ulkoisten ja sisaisten tekijoiden huomioiminen
suunnitteluprosessissa

* Tulevaisuusorientoitunut lahestymistapa
suunnitteluprosessissa induktiivinen ja
synteettinen; el analyyttinen ja deduktiivinen

 Usein liiallisen kvantitatiivisen datan
korostaminen kvalitatiivisen tulevaisuustiedon
kustannuksella suunnitteluprosessissa
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Filosofinen lahestymistapa tiedon
keruussa suunnitteluprosessissa

 Deterministinen
 Ei deterministinen
* Positivistinen/Hermeneuttinen
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* Suunnitteluprosessissa kaytetyn tiedon
intressit

— praktinen
— tekninen
— emansipatorinen

10/1/07 Meimi Lahti



Suunnitteluprosessissa
huomioitavia asioita

* onko ja miten tulevaisuustietoa kaytetty
paatosten valmistelussa ja paatoksenteon
tukena/perusteina

 minkalaisia tulevaisuusskenaarioita
(todennakoinen, uhka, toivottava) kaytetty
tulevaisuustieto on edustanut

» ovatko toimenpiteet, paatokset ja valinnat
tehty valitun tulevaisuusskenaarion
mukaisesti
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 miten on suoritettu aineiston keruu
(tilastot, kuvaileva tutkimusaineisto)

* onko kaytetty heikkoja signaaleja uusien
nakokulmien loytamiseen

* minka pituiselle aikavalille
tulevaisuuskuvia on rakennettu (lyhyt/
pitka)

* nakokulma paikallistasolla / globaali vai
molemmat
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Tulevaisuuden tulevaisuustieto

* Miten tulevaisuustietoa pitaisi/voisi
kayttaa?

 Mitka asiat estavat/edistavat
tulevaisuustiedon kayttoa?

 Minkalaista tulevaisuustietoa tarvittaisiin?
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Strategian jalkauttaminen BSC:n
avulla

« Tasapainoitettu mittaristo on tuloksellinen,
yleiskayttoinen johtamisvaline, jonka avulla
iIhmisryhman toiminta voidaan suunnata
johdonmukaisesti yhteisia tavoitteita kohti

Friedag H.R, Schmidt W: Balanced Scorecard
2004.

Mark Twain; "jos joku ei tieda minne hanen pitaa
menna, hanen el pida ihmetella miksi on
paattynyt sinne missa nyt on!”
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Kolmannen sukupolven BSC

» Tavoittellle tai menestystekijoille mietitaan
Syy ja seuraussuhteet
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1. Sukupolven

BSC Strategia

\‘ OPPIMINEN JA

UUDISTUMINEN

Qualitas Fennica Oy 2002
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2. Sukupolven

St Sisdiset prosessit

Henkilosto & uudistuminen
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VISIO 2008

Qualitas Fennica Oy 2002

"Destination Statement 2008"

Millainen organisaatio on
halutun ajan kuluttua konk-
reettisesti numeroina fimaistuna

3. Sukupolven

BSC A

Korvaa Visio- ja strategia-
lausexien kayton. Ei poista
strategisen suunnittelupro-
sessin toteuttamista loppu-
tulos vain ilmaistaan seikeina
tulevaisuudentilamdaaritteind
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> Krifttiset menestystekifat
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Sisaiset mahdollistajat
(prosessit ja henkilosto

ja uudistuminen)
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Lead ja lag - mittarit

wiél

(tulosmittarit, vaikutus-
mittarit, vastaavat mita
piti aikaansaada kysy-

myksiin)

TUOTOKSET VAIKUTUKSET

* Resurssit « Toiminnot « Tuotteet « Tyytyvéisyys

« Kustannukset « Toimenpieet * Palvelut * Markkinaosuus

« Tyovoimatekiat * TySnkulky * Toimtusaike ym * Kannattavuus

* Toimtukset . ;olto/ tappio
HYVA MITTARISTO POHJAUTUU SEKA toteutuminen
LEAD- ETTA LAG-MITTAREIHIN
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